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SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
_____________________________________________________________________ 


Toda política pública debe ir acompañada de los lineamientos de seguimiento y evaluación de su implementación, a fin de garantizar su retroalimentación y mejoramiento permanente. Es claro que, la puesta en marcha de acciones sociales transforman de manera permanente la situación de partida, siendo necesario establecer mecanismos dinámicos que adapten las acciones a los nuevos logros y situaciones particulares generadas por las mismas intervenciones desarrolladas.  

Se pretende que el Plan Departamental de SAN en el Tolima cuente con un proceso de seguimiento y evaluación que acompañe su desarrollo y gestión desde el inicio de su ejecución y hasta dos años después, esto último con el fin de evaluar los impactos generados. 
El sistema de seguimiento y evaluación del Plan Departamental, incorporará en su organización, las propuestas específicas institucionales, de programas y proyectos definidos por cada actor involucrado; lo que se verá reflejado en el sistema único de información para la SAN en el Tolima.  
1. Justificación de la evaluación
La evaluación del plan a nivel departamental es de gran importancia dado que involucra a toda la población del departamento y se relaciona con derechos y necesidades fundamentales. Adicionalmente en tanto involucra recursos públicos, requiere de un seguimiento estricto de los mismos, buscando que su gestión e inversión se oriente efectivamente a intervenir los problemas prioritarios de la población. 
El país ha venido fortaleciendo sus sistemas de seguimiento y evaluación, sin embargo aún continúa con sistemas de información que no dan cuenta adecuada del seguimiento y evaluación de las acciones sociales implementadas en todos los niveles administrativos. Las evaluaciones se centran especialmente en cumplimientos de actividades, procesos, y ejecución presupuestal; pero no llegan aún a medir adecuadamente el verdadero impacto de las acciones en la intervención de los problemas centrales de la población. 
La evaluación es de gran utilidad para el departamento porque se constituye en una fuente de información útil a la rendición de cuentas a las que están obligadas las instituciones públicas; además se constituye en una fuente de aprendizaje institucional para fortalecer la gestión pública. 
Una experiencia de evaluación a nivel departamental, aporta a desarrollar una propuesta de evaluación de la Seguridad Alimentaria y Nutricional a nivel nacional y municipal, a generar estrategias de asesoría y asistencia técnica y una cultura de mejoramiento continuo en todos sus participantes.   

2. Marco teórico de la evaluación 
Se entenderá la evaluación como una indagación sistemática y metódica sobre el valor o merito de un objeto.

“Es posible destacar especificidades de evaluación en por lo menos tres dimensiones:  

· desde el punto de vista metodológico, una evaluación es una actividad que obtiene, combina y compara datos de desempeño con un conjunto de metas escalonadas.

· desde el punto de vista de su finalidad, la evaluación responde a cuestiones de eficacia / efectividad de los programas, en este sentido, su tarea es juzgar e informar

· desde el punto de vista de su papel la evaluación detecta eventuales fallas y recoge  los meritos de los programas durante su elaboración.  En este sentido su tarea es formativa, permitiendo la corrección o confirmación de rumbos (Pontificia Universidade Católica de Sao Paulo, 2006, P. 42 – Traducción propia)
Las principales características de las actividades de monitoreo, evaluación formativa y evaluación sumativa están sintetizadas en el cuadro siguiente:

	DIMENSION
	MONITOREO
	EVALUACION FORMATIVA
	EVALUACION SUMATIVA

	CARACTERIZACION
	Acompañamiento de acciones y tareas referentes al plan de ejecución
	Acompañamiento de acciones y tareas referentes al contenido, método e instrumentos del programa
	Examen y análisis de objetivos, impacto y resultados

	MOMENTO / TIEMPO
	Proceso continuo durante la ejecución
	Acompañamiento del proceso con recolección de datos y registros de observaciones especificas para la evaluación 
	Tomas puntuales antes, durante, y después para evaluar el impacto 

	OBJETIVO
	Identificar el progreso con respecto al plan de trabajo
	Identificar los aspectos del programa que deben ser priorizados 
	Analizar la relaciones entre proceso, resultados e impacto comparando diferentes programas 

	ACTITUD
	Gerencial
	Descriptiva clínica, correctiva
	Analítica, normativa, prescriptita.

	RECOMENDACIONES
	Ajuste del plan, de las condiciones operativas y corrección de rumbos
	Priorización de contenido, objetivos foco, y metodología del programa
	Revisión de acciones, recursos y metas 


Tomado de Pontificia Universidade Católica de Sao Paulo, 2006, P. 46 – Traducción propia
3. Objetivos de la evaluación 

Objetivo General 

Realizar la evaluación integral del Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional del Departamento del Tolima para el período 2008 – 2015.

Objetivos Específicos

Etapa previa a la ejecución 

1. Identificar la coherencia del Plan y su incorporación al Plan de Desarrollo Departamental 2008 - 2011
2. Identificar el proceso de articulación del Plan Departamental con los Planes municipales de desarrollo, planes de ordenamiento territorial, salud pública y seguridad alimentaria y nutricional. 
3. Analizar los objetivos, los ejes de política, las estrategias y las líneas de acción definidos en su pertinencia, consistencia, fuentes de información para su seguimiento, facilidad de obtención, forma de obtención y responsables de la producción de la información.

4. Analizar los mecanismos definidos para movilizar el compromiso y articulación de los actores involucrados.

5. Identificar las estrategias y mecanismos definidos para la operación y  ejecución del Plan
6. Establecer participativamente los indicadores de seguimiento y evaluación
Segunda etapa de Monitorización de las acciones del Plan Departamental.

1. Monitorear los indicadores propuestos para cada una de las actividades del plan.

2. Realizar  un análisis de los procesos y de la implementación de las estrategias 

3. Analizar la oportunidad  y calidad en los procesos de ejecución del plan 

4. Caracterizar los flujos de información, la calidad y oportunidad de la misma.

Tercera etapa de Evaluación de resultados e impacto

1. Evaluar los resultados obtenidos en términos de efectos e impactos del Plan departamental en el período 2008-2011 y 2012 - 2015 

2. Caracterizar los logros y limitaciones del Plan
3. Identificar el impacto o los impactos obtenidos con  el proyecto  vinculados directamente con el mejoramiento de las condiciones de seguridad alimentaria y nutricional de la población del departamento y de cada municipio en particular
4. Metodología y diseño general de la evaluación
Se propone la realización de una evaluación formativa anualizada durante el proceso, una evaluación sumativa  para evaluar los resultados finales del plan, y proactiva a fin de permitir en forma permanente revisar, analizar y corregir el rumbo si es necesario durante la ejecución del plan a fin de garantizar que el proceso de evaluación contribuya también al logro de los resultados del mismo.
Se debe realizar con participación de todas las instituciones participantes, gestores y ejecutores, población objeto de los programas a desarrollar en el plan es  decir, debe contar con componentes internos y externos. 
Según el ciclo de vida del plan se realizará una Evaluación Ex_ante, dirigida a evaluar la factibilidad del plan propuesto, y a completar la línea de base y las metas e indicadores aún sin definir.
Se evaluará en este momento la coherencia del proyecto con los lineamientos nacionales, el proceso de diagnostico y priorización de las acciones a realizar, la formulación del proyecto, la definición de metas y estrategias propuestas y las condiciones definidas para la ejecución del mismo

Evaluación Concurrente: Dado que el plan es anualizado en tanto dede ser coherente con la operación institucional y su ejecución de recursos,  se propone una evaluación trimestral, en la que se definirán procesos críticos o de riesgo para la ejecución del proyecto que deban ser monitoreados con una regularidad definida.  Se tendrá en cuenta el momento del logro de los productos para ser monitoreado en forma periódica. 

Evaluación Ex_post  este es un momento de evaluación final de resultados e impacto de las acciones contempladas en cada una de las líneas de acción sobre la seguridad alimentaria y nutricional de la población tolimense  y en el logro del objetivo global propuesto por el proyecto. 
El plan está planteado para ocho años, en el que al finalizar cada año se monitorearan los logros (resultados) de acuerdo a las metas e indicadores planteados y se realizará una evaluación a finalizar los  primero cuatro años del plan en el que se evaluarán los efectos y  los resultados.  De igual manera se evaluará al completar los ocho años y dos años después a fin de identificar los impactos de más largo plazo, una vez concluido el Plan. 

Se realizará una evaluación cuantitativa y cualitativa. La evaluación cuantitativa se realizará a través de procesamiento y análisis de información estadística. La evaluación cualitativa, se realizará a través de revisión documental, entrevistas a ejecutores y usuarios.
5. Criterios a utilizar

	CRITERIO
	ELEMENTOS CLAVES

	Pertinencia
	Se evaluará que las acciones propuestas se relacionen adecuadamente con la línea de acción a la que pertenecen y respondan a los problemas y necesidades identificadas 

	Factibilidad
	Pretende evaluar la viabilidad de las propuestas del plan en el marco normativo, disponibilidad de recursos suficientes y ejecutores idóneos

	Suficiencia
	Se evaluarán los objetivos, las metas y las estrategias propuestas en relación con las necesidades de la población y la solución de los problemas a intervenir.

	Eficacia
	Cada uno de los programas y proyectos planteados y ejecutados deben establecer sus propios  indicadores de  evaluación los cuales constituyen el insumo fundamental para evaluar los logros y cambios generados por el plan. 

	Eficiencia
	Se evaluará el beneficio obtenido por el programa, los recursos invertidos, la ejecución de los mismos. 

	Efectividad
	Se evaluaran los efectos positivos y negativos  que el plan directa o indirectamente ha producido 

	Equidad
	Se evaluará la forma de focalización e identificación de la población beneficiara de cada una de las líneas del plan y la forma como se garantiza la cobertura poblacional de las acciones 

	Sostenibilidad 
	Se evaluaran las acciones y estrategias que requieren continuidad  y permanencia en el tiempo

	Apropiación
	Se evaluará el nivel de apropiación intersectorial y comunitaria del plan. Este elemento incluye la evaluación de satisfacción, orientada a apreciar  en qué medida la población considera satisfecha la necesidad, resuelto el problema o atendida la demanda.


Estos elementos claves de evaluación, deben organizarse tomando en cuenta la estructura de objetivos, ejes, líneas de acción, acciones y productos definidos en el plan y en sus ajustes posteriores. 
· Población

Para la evaluación de este plan se tienen varias poblaciones de estudio:

· Equipo gestor del plan departamental – Comité Departamental de Seguridad Alimentaria y Nutricional 
· Instituciones ejecutoras con las que se contrata la ejecución de las diferentes líneas de acción del plan

· Las instituciones y actores involucrados que participan en la ejecución del plan o, con las que se hagan alianzas y convenios

· Los usuarios de los diferentes programas y acciones.

6. Procedimiento general (Fases o etapas)

	Momento de la evaluación 
	Fases
	Actividades
	Instrumentos

	Ex_ante
	Se realizará un solo corte de evaluación
	-Revisión documental

-Taller de evaluación y ajuste de metas 

Evaluación de los actores involucrados en el plan

-Evaluación de las estrategias para la ejecución del plan 

-Ajuste del plan de SAN 

-Propuesta de monitoreo de los actores involucrados
	-Guía de revisión documental

-Guía de taller de evaluación

-Diseño de Instrumento para análisis de involucrados

-Instrumento para evaluación de actores involucrados 

-instrumento de evaluación de las estrategias de ejecución del plan

	Concurrente
	Corte trimestral 
	-Definición de riesgos en la ejecución del plan en forma participativa con el comité gestor del plan

-Identificación de los productos esperados en cada corte trimestral

-Cortes de evaluación trimestral  

-informe trimestral de evaluación

-Monitoreo trimestral de la ejecución de las acciones del plan 


	-Guía para la identificación de los riesgos en la ejecución del plan

-Instrumento de monitoreo de los riesgos 

-Cuadro de mando de monitoreo de resultados y acciones del plan

-Diseño de un instrumento para evaluar la aplicación de las estrategias de ejecución del plan 

-Diseño de las entrevistas para los actores involucrados

	Ex_post
	Se considera una corte anual en los cuatro años del proyectos y una a los dos años
	-Corte de evaluación al final cada año en el que se analizará el cumplimiento de las metas propuestas 

-Evaluación de logros 

-Evaluación de impacto  
	-Cuadro de mando de indicadores  para monitoreo de indicadores y metas anuales 

-Instrumento para recopilación de la información fuente de los indicadores 

-Diseño de los indicadores y metodología de evaluación de impacto
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